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TONG CUC QUAN LY TH] TRUONG Pic lip - Ty do - Hanh phiic
sé: 79§) /QP-TCQLTT Ha Noi, ngay 3¢) thdng 12 nam 2021
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dén tai Tong cuc Quan ly thi treong

TONG CUC TRUONG TONG CUYC QUAN LY THI TRUONG

Cén cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cdn cie Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Cén cir Quyét dinh s6 34/2018/Qb-TTg ngay 1 0/8/2018 cua Thu twong
Chinh phii quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu to chikc clia
Téng cuc Quan Iy thi truong tryc thujc B6 Cong T hwong,

Cén cir Thong tu s6 04/2021/TT-TT CP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Céin cir Quyét dinh sé 1530 /OP-BCT ngay 07 thdng 6 nam 2021 cua
B truong Bé Céng Thuong ban hanh Quy ché tiép cong dan;

Xét d@é nghi cia Vu trudng Vu Thanh tra - Kiém tra.

QUYLT PINH:
, Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép cong dan tai
Tong cuc Quan ly thi truong.
Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyc ke tir ngay ky, thay thé Quyét dinh 56

1486/QD-TCQLTT ngay 25/12/2018 ctia Téng cuc trudng Tbng cuc Quan ly thi
trudong ban hanh Quy ché tiép cong dan tai co quan Quan ly thi trudng cac cap.

Piéu 3. Vu truong Vu Thanh tra - Kiém tra, Chanh Vin phong Tong cuc,
Thu trudng cac don vi thudc Téng cuc, Cuc truéng Cuc Quén ly thi | truong cap tinh
va cac td chiic, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. M//

Not nbtn: _TONG CUC TRUGNG
- Nhu Diéu 3; /

- B6 truong (dé blc);

- Tho truorng Ding Hoang An (dé blc);
- Céac don vi thuc Tong cuc,

- Cac Cuc QLTT cap tinh;

- Website cua Téng cuc QLTT;
- Luu: VT, TTKT.

Tran Hiru Linh
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QUY CHE

Tlep cong dan
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so.l?J’UQD TCOLTT ngay3othangddnam 2021
ctia Tong cuc truéng Tong cuc Quan Iy thi truong)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan, viéc t6 chirc va hoat
dong t1ep cong dan tai co quan Tbng cuc Quan ly thi truong (QLTT); trach
nhiém t1ep cong dan, viéc té chirc va hoat dong tiép cong dan cua cac Cuc

QLTT cap tinh.

Pidu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Hudng dan cong dan thuc hién quyén khleu nai, t§ céo, kién nghi, phan
anh ding quy dinh phap luét, gop phén tuyén truyén, phé bién phap luat.

2. Tlep nhén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan énh cta céng din dé xem
xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Didu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc

don gian, thuan tién; gilt bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 céo theo quy
dinh ctia phap luét; bao dam khach quan, binh ding, khong phén biét dbi xur

trong khi tiép cong dan.
3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dén thye hién viée khicu
nai, tb céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cuia phép luat.
Didu 4. Pia diém tiép cong din
1. Viéc tiép cong dan cia Tong cuc QLTT dugce thuc hién tai Phong Tiép
cong dan Tryu s& lam viéc cua Téng cuc QLTT, s6 91 Pinh Tién Hoang, Hoan
Kiém, Ha Ngi.

2. Céac Cuc QLTT cap tinh c6 trach nhiém bd tri dia dlem tlep cong dan phu
hop véi tinh hinh cia don vi; bao dam cac didu kién vt chit can thiét 4 cong déan
dén trinh bay khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh dugc dé dang, thuan loi.

Piéu 5. Hoat dong tlep cong dan
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1. Viéc tiép cong dén dugc thyc hién theo quy dinh cua Luat Tiép cong
din nim 2013, Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh m6t s diéu cua Luat Tiép céng dan va Thong tu s6
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

2. Viéc tiép cong dan phai duoc ghi vao S6 tiép cong dan theo quy dinh.

3. Trach nhiém cua nguoi tiép cong dan va nhimg truong hop duge tir
chéi tiép cong dan dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9 Luat Tiép
cong dan nam 2013.

Chwong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Diéu 6. T6 chikc tiép cong din ciia Tong cuc trudng

1. Téng cuc truéng Tong cuc QLTT thuc hién viéc t1ep cong dan dinh ky
01 ngay trong thang. Truong hop Tong cuc truong khong thé tiép cong déan theo
lich vi ly do khach quan thi uy quyén cho 01 Pho Tong cyuc trudng hodc Vu
truéng Vu Thanh tra - Kiém tra, Chanh Vin phong Téng cuc thuc hién viéc tiép
cong dan thay Téng cuc trudng. Ngudi duoc ty quyén cé trach nhiém béo cio
lai ndi dung vu viéc cho nguoi uy quyén.

2. Vu Thanh tra - Klém tra c6 trach nhiém thong bao cho co quan, don vi
c6 lién quan biét viéc tiép cong dén cua Téng cuc trudng; cir ngu'orl huorng dan
cong dén, thyc hién cac quy dinh vé tiép cong dan va ghi chep noi dung viéc tlep
cong dan. Cac don vi thude Téng cuc cb lién quan dén noi dung khleu nai, to
céo, kién nghi, phan anh c6 trach nhiém cir dai dién tham gia viéc tiép cong dan;
chuan bji diy du thong tin, tai lidu lién quan dén ndi dung vu vigc. Van phong
Téng cuc cb trach nhiém chuén bi céc diéu kién céan thiét @& Téng cuc truéng
thuc hién viéc tlep cong dan.

3. Téng cuc trudng thuc hién tiép cong dan dot xuét trong céc trudng hop:

a) Vu viéc gay git, phuc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan den trach
nhiém cua nhiéu co quan, t chirc, don vi hoic y kién cuia cc co quan, t6 chic,
don vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem x¢ét kip thoi c6 thé giy ra hau qua
nghiém trong hogc c6 thé din dén hity hoai tai san ctia Nha nuéc, cua tip thé,
xam hai dén tinh mang, tai san ctia nhan dén, anh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

¢) Céc trudmg hop cén thiét khéc.
Pidu 7. Tb chike tiép cong din thwong xuyén cia Tong cuc

1. Téng cuc QLTT thuc hién viéc tiép cong déan vao gio hanh chinh cua
tit ca cac ngay lam viéc trong tudn trir ngdy 1€, ngay nghi theo quy dinh cia
phép luat.
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2. Vu Thanh tra - Kiém tra 13 don vi thuong truc tiép cong dan cua Tong

cuc QLTT, cé trach nhiém thuc hién viéc tlep cong dan theo dung quy dinh cua

phap luét; kip thoi bao cdo Lanh dao Tdng cuc tinh hinh tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh cua coéng déan.

3. Vén phong Tbng cuc cé trach nhiém dam bao céc didu kién can thiét
phuc vu viéc tiép cong dan; ph01 hop Cong an phuong Trang Tién, quin Hoan
Kiém, Ha Noi trong viéc giif gin an ninh, trat tu tai dia diém tiép coéng dan.

4. Céc don vi thubc Tong cuc QLTT co trach nhiém ph01 hop Vu Thanh
tra - Kiém tra, clr nguoi tham gia tiép cong dén dbi véi vu viéc lién quan dén
chirc ning, nhiém vu dugc giao.

Diéu 8. Tiép cong dan tai cic Cuc QLTT cép tinh

1. Trén co s¢ Quy ché nay, Cyc trudng cac Cuc QLTT cép tinh ban hanh
Quy ché tiép cong dan va Noi quy tlep cong déan theo dung quy dinh cta phap luét
va pht hop vdi tinh hinh ctia don vi.

2. Cuc trudng Cuc QLTT cép tinh thuc hién viéc tiép cong dén dinh ky 02
ngay trong thang. Doi trudng P6i QLTT truc thudc thuc hién vige tiép cong dan
dinh ky 01 ngay trong tuén.

Pitu 9. Chinh sich, ché d$ doi véi nguwdi tiép cong din

Nguoi tiép cong dan dugc boi duong kién thirc chuyén mén, nghiép vu
tiép cong dan, hudng ché d6 bdi dudng va cic ché d6 khac theo quy dinh cta
phap luat.

Chuong I11

PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10. Ché d¢ bio cdo

1. Cac Cuc QLTT cép tinh va cic don vi thudc Téng cuc QLTT (Cuc
Nghiép vu quan ly thj truong, Van phong Tong cuc, cac Vu thude Téng cuc) co
trach nhiém thuc hién ché d¢ bao cdo dinh ky vé cong tac tiép cong dan theo quy
dinh cua phdp luét hién hanh. Thyc hién béo cao dot xudt, bao cdo chuyén dé vé
cong tac tiép cong dan theo yéu cAu cta Lanh dao Tdng cuc va co quan ¢ thim
quyen.

2. Vu Thanh tra - Kiém tra c6 trach nhiém theo d6i, don dbc, tong horp két
qua vé cong tac tiép cong dan cla cac Cuc QLTT cap tinh, cac don vi thude
Téng cuc.

Piéu 11. Pon doc, kiém tra, xir ly
i Vu Thanh tra - Kiém tra cO trach nhiém kiém tra, don déc céac Cuc

QLTT cép tinh thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh cua phép luat va céc
quy dinh tai Quy ché nay.

2. Moi hanh vi vi pham céc quy dinh cia Quy ché nay s& bi xtt Iy theo quy
dinh phéap luat.



